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REGULAMIN ORGANIZACYINY PODMIOTU LECZNICZEGO
GO PORT MEDI

OBOWIAZUJACY 0D 01.09.2024

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin organizacyjny ustanawiany jest dla Sportiwo Medi Sp. z 0.0. z siedziba ul. Parkowa 19, 63-100 Srem, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001122831, postugujaca sie numerem NIP: 7851819057, wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza powadzonego przez Wojewodg Wielkopolskiego nr ksiegi 000000280766 (dalej jako: ,Podmiot Leczniczy”).
2. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w zakfadzie leczniczym pod nazwg: GO PORT MEDI (dalej jako: ,Zaktad Leczniczy”).
Podmiot Leczniczy dziata na podstawie:
e powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczegolnosci:
- ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2190 ze zm. - dalej jako ,u.d.L.");
- ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2009 r. poz. 417 ze zm. — dalej jako
Wpp7).
e wpisu do whasciwego Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza;
e niniejszego Regulaminu.
3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
e cele i zadania Podmiotu leczniczego,
strukture organizacyjng zaktadu leczniczego,
rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych,
proces udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i migjsce udzielania Swiadczen,
wspotprace z innymi Podmiotami Leczniczymi,
prowadzenie dokumentacji w Podmiocie leczniczym oraz wysoko$¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej,
prawa i obowigzki pacjenta, w tym prawa pacjenta w zakresie sktadania reklamacii,
zasady wspotpracy z lekarzami i innymi specjalistami,
sposab kierowania jednostka lub komorkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.
§2 CELE | ZADANIA PODMMIOTU LECZNICZEGO
1. Celem Podmiotu Leczniczego jest podejmowanie dziatan na rzecz zachowania i poprawy stanu zdrowia, w szczegdIinosci poprzez udzielanie
Swiadczen zdrowotnych oraz promocje zdrowia, prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.
2. Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegdInosSci udzielanie Swiadczen specjalistycznej opieki zdrowotnej z zakresu psychologii,
dietetyki, fizjoterapii, masazu leczniczego, ortopedii.
3. Cele oraz zadania Podmiotu Leczniczego, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 ust. 2 realizowane m.in. w ramach:
e udzielania porad oraz konsultacji lekarskich,
e monitorowania przestrzegania zalecen przez pacjenta,
o edukacji pacjentow oraz promocji zdrowia,
e wykonywania zabiegow leczniczych.

§3 STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO

1. W Zaktadzie Leczniczym funkcjonuja nastepujace komarki organizacyjne:
Gabinet Ortopedyczny,
Gabinet Fizjoterapii,

o  (3abinet Dietetyki,

o (Gabinet Psychologii,

e  (Gabinet Masazu.
2. Szczeqotowy zakres czynno$ci wspotpracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa o $wiadczenie ustug, sporzadzone zwiazku z
powierzeniem okreslonych czynnosci w Podmiocie.
3. Podmiotem kieruje i reprezentuje na zewnatrz Prezes Zarzadu Podmiotu Leczniczego.
4. Komorki Zaktadu Leczniczego oraz osoby Swiadczace ustugi w ramach tych komorek, obowigzane sg do wspotdziatania dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania Zaktadu Leczniczego pod wzgledem leczniczym, profilaktycznym, edukacyjnym oraz
administracyjno-gospodarczym.
5. Wspdtdziatanie, o ktorym mowa w ust. 4, odbywa sig z poszanowaniem obowigzujacych przepisow prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.
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§4 RODZAJ DZIAtALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
1. Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz $wiadczenia z zakresu rehabilitaci leczniczej, udzielane sa w warunkach niewymagajacych
ich udzielania w trybie stacjonarnym i catodobowym w odpowiednio urzadzonym, statym pomieszczeniu.
2. Zakres $wiadczonych ustug poszczegolnych komoérek Zaktadu Leczniczy:
o W przypadku gabinetu ortopedii;
- orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta,
- edukacja pacjentow
- monitorowanie stanu zdrowia pacjenta,
- wystawianie opinii i zaSwiadczen, wystawianie recept,
- kierowanie pacjentow na dodatkowe konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania,
- prowadzenie dokumentacji medycznej,
- nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we wiaSciwym zakresie, w tym nadzorowania stosowania sie pacjenta do zalecen,
- monitorowanie stanu zdrowia pacjenta,
o W przypadku gabinetu fizjoterapii:
- orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta,
- edukacja pacjentow,
- prowadzenie dokumentacji medycznej,
- nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we wiasciwym zakresie, w tym nadzorowanie stosowania sie pacjenta do zalecen,
o W przypadku gabinetu dietetyki:
- udzielanie porad dietetycznych,
- edukacja pacjentow,
- prowadzenie dokumentacji medycznej,
- nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we wiasciwym zakresie, w tym nadzorowanie stosowania sie pacjenta do zalecen,
- kontrola motywacji pacjenta,
o W przypadku gabinetu psychologii:
- udzielanie porad psychologicznych,
- edukacja pacjentow,
- prowadzenie dokumentacji medycznej,
- nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we wiaSciwym zakresie, w tym nadzorowanie stosowania sie pacjenta do zalecen,
- kontrola motywacji pacjenta,
o W przypadku gabinetu masazu leczniczego:
- rozpoznawaniu problemow zdrowotnych pacjenta;
- realizacja zlecen zabiegOw masazu leczniczego,
- edukacja pacjentow,

§5 PROCES UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH | JEGO PRZEBIEG

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie okre$lonym w niniejszym Regulaminie z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci
oraz jako$ci $wiadczen w jednostce organizacyjnej oraz wszystkich komdrkach organizacyjnych wskazanych w § 4 ust. 2, w sposdb gwarantujacy
pacjentom mozliwie najbardziej dogodna forme korzystania ze Swiadczen.
2. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug wskazanym na stronie internetowe;.
3. Zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych okresla przyjety przez zarzad Podmiotu Leczniczego regulamin korzystania z ustug Podmiotu
Leczniczego.
4. Rejestracja pacjentow na poszczegolne wizyty w Podmiocie Leczniczym odbywa sie:

e  stacjonarnie w Zakfadzie Leczniczym,

o telefonicznie,

e online.
5. Swiadczenie zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem w dniach i godzinach otwarcia Zaktadu Leczniczego.
6. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych wymagajacej osobistej obecnosci pacjenta mozliwe jest wytacznie po uprzednim zgtoszeniu sie pacjenta
lub przedstawiciela ustawowego pacjenta bezposrednio przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego, na ktdre pacjent zostat zarejestrowany, w
recepcji Zaktadu Leczniczego po okazaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem pacjenta.
7. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w sposb zapewniajacy spetnienie wymagan prawnych odpowiednich dla poszczegdlnych $wiadczen, z
zachowaniem zasad deontologii zawodowej przez osoby wykonujace zawdd medyczny oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§6 MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w Zaktadzie Leczniczym zlokalizowanym pod adresem: ul. Parkowa 19, 63-100 Srem.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w dniach i godzinach funkcjonowania Zaktadu Leczniczego lub jego poszczegéinych komorek
organizacyjnych.
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3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i pracownikow Podmiotu Leczniczego oraz ochrony mienia, w Zaktadzie Leczniczym, w
pomieszczaniach ogdlnodostepnych, prowadzony jest monitoring za pomocg urzadzen umozliwiajacych rejestracje obrazu. Nagrania obrazu
uzyskane w wyniku monitoringu wykorzystywane sg wytacznie do celow, dla ktorych zostaty zebrane, i przechowywane przez okres nie dtuzszy
niz 3 (trzy) miesiace od dnia nagrania. Po tym okresie uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajace dane osobowe podlegajq
zniszczeniu, o ile zgodnie z przepisami prawa nie jest wymagane ich zachowanie.

§7 WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI
1. Podmiot Leczniczy moze wspotpracowac w zakresie Swiadczonych na rzecz pacjentow ustug z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢
lecznicza na podstawie odrebnej umowy o wspotpracy.
2. Podmiot Leczniczy udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta
jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci udzielania $wiadczen.
3. Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§8 ZASADY PROWADZENIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ POBIERANIA OPLAT ZA JEJ UDOSTEPNIENIENIE
1. Podmiot prowadzi dokumentacje dotyczacq organizacji i funkcjonowania Podmiotu.
2. Podmiot prowadzi dokumentacja medyczng 0s6b korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrong i poufno$¢ danych
zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
3. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej lub elektronicznej.
4. Podmiot prowadzi i przechowuje dokumentacje medyczng zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
5. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby Podmiotu.
6. Dokumentacja medyczna pacjenta, kitéremu Pomiot udzielit Swiadczenia zdrowotnego, stanowi wiasno$é Podmiotu leczniczego.
7. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym lub osobom przez nich upowaznionym, a takze
osobom bliskim oraz innym podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.
8. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

e dowgladu w Podmiocie;

e poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow, kopii lub wydrukow;

e poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie organow witadzy
publicznej albo sadow powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie
zycia lub zdrowia pacjenta;

e 7a posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej;

e nainformatycznym no$niku danych.

9. Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek o wydanie dokumentacji. Podmiot zobowiazany jest do wydania kopii dokumentacji
medycznej bez zbednej zwtoki, jednakze nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

10. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufno$ci i ochrony danych osobowych.

11. Za udostepnianie dokumentacji medycznej w formie wyciagdw albo odpiséw pobierana jest opfata w wysokosci 10 zt za strone. W przypadku
kopii albo wydrukéw Podmiot pobiera optate w wysokosci 0,30 zt za jedng strone.

§9 PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjentowi korzystajacemu ze Swiadczen zdrowotnych przystuguja prawa okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.
2. Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w Podmiocie poprzez:

e okazanie przepisow ustawy, o ktorej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta.
3. Do obowiazkow pacjenta nalezy:
przestrzeganie regulaminu Podmiotu leczniczego,
przestrzeganie zasad higieny osobistej,
stosowanie sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,
posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,
szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.
4. Pacjent moze zosta¢ zobowiazany przez pracownika recepciji lub osobe z personelu medycznego do okazania dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢. W razie braku okazania lub odmowy okazania takiego dokumentu personel moze odméwi¢ zarejestrowania na wizyte lub
przeprowadzenia wizyty
5. Korzystanie przez pacjentow z telefonow komaérkowych powinno sie odbywac w sposob nie stwarzajacy uciazliwosci dla innych pacjentow i
personelu medycznego. Zabrania sig prowadzenia rozmow telefonicznych w czasie wizyty.
6. Zakazuje sie na terenie Podmiotu prowadzenia wszelkiej dziatalno$ci akwizycyjnej i handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody kierownictwa
Podmiotu.
7. Zakazuje sie palenia tytoniu, w tym papieroséw elektronicznych, spozywania alkoholu oraz uzywania jakichkolwiek Srodkow psychoaktywnych
na terenie Podmiotu.
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8. Zakazuje sie wprowadzania zwierzat na teren Podmiotu.

9. Pacjent jest obowiazany zgtosic sie w rejestracji Podmiotu na minimum 5 minut przed planowang godzing wizyty w celu zarejestrowania sie
W recepeji.

10. W przypadku spoznienia sie pacjenta na wizyte, specjalista ma prawo: przyja¢ go w wyznaczonym przez siebie czasie albo odmowic przyjecia
0o na wizyte.

11. W przypadku niemozno$ci stawienia sie na umoéwionej wizycie pacjent jest obowigzany do powiadomienia o odwotaniu wizyty.

12. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspotzycia spotecznego zachowywania sig pacjenta, specjalista ma prawo odmowic
realizacji ustugi.

13. Jezeli w trakcie wizyty zostaty zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent obowigzany jest zgtosi¢ sie w recepcji w celu uiszczenia
naleznosci.

14. Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen zdrowotnych w Podmiocie, ma prawo do ztozenia reklamacji.
15. Reklamacje skfada sie w formie pisemnej, ustnej w rejestracji, telefonicznie lub na adres mailowy: medi@goport.pl

16. Odpowiedz na reklamacije jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 17.

17. W sprawach zawitych lub w przypadkach wymagajacych podijecia czynnoSci wyja$niajacych albo skierowania wystapienia do innych
jednostek lub instytucji odpowiedZ na reklamacje powinna by¢ udzielona w terminie 1 miesiaca od dnia ztozenia reklamacji. W wyjatkowych
przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony na okres do 2 miesigcy.

§10 ZASADY WSPOLPRACY Z LEKARZAMI | INNYMI SPECJALISTAMI
1. Obowiazki 0s6b wykonujacych zawody medyczne jest w szczegolinosci:
e punktualne rozpoczynanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt,
informowanie o planowanych nieobecnosciach w pracy z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem,
prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wytycznymi Podmiotu leczniczego,
weryfikacja grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwosci pominigcia pacjenta uméwionego na wizyte,
informowanie na pi$mie o problemach powstatych przy wykonywaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym o sporach z pacjentami w
zwigzku z wykonywanymi $wiadczeniami zdrowotnymi,
weryfikowanie tozsamosci pacjenta zgtaszajacego sie na wizyte,
informowanie pacjentow o doptatach za wykonane dodatkowo $wiadczenia i konieczno$ci ich uiszczania,
noszenie odpowiedniej odziezy medycznej,
e zwrot klucza do gabinetu lekarskiego oraz dokumentacji medycznej do recepcji po zakorczeniu pracy.
2. Osobom wykonujacym zawody medyczne nie wolno:
e  przyjmowac przedstawicieli handlowych firm farmaceutycznych bez uprzedniej zgody kierownictwa Podmiotu,
e skracaC czasu trwania wizyt,
e udziela¢ Swiadczen zdrowotnych pacjentom niezarejestrowanym, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o0 zawodach lekarza i lekarza dentysty,
e przekazywac jakichkolwiek danych pacjentow do podmiotow lub oséb trzecich niewspotpracujacych z Podmiotem.

§11 SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKA LUB KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI PODMIOTU LECZNICZEGO
1. Kierowanie Podmiotem leczniczym nalezy do kompetenciji zarzadu Podmiotu leczniczego.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Postanowienia Regulaminu znajduja zastosowanie wzgledem wszystkich osdb zatrudniony w Podmiocie Leczniczym, niezaleznie od formy
zatrudnienia, jak réwniez wszystkie osoby wspotpracuje z Podmiotem Leczniczym oraz wszystkich pacjentéw Podmiotéw Leczniczego.
2. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujq przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
3. Regulamin dostepny jest w Zaktadzie Leczniczym.
4. Postanowienia Regulaminu zostaja podane do wiadomosci 0sob zatrudnionych oraz wspotpracujacych z Podmiotem Leczniczym.
5. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja zachowania formy i trybu wtasciwego dla jego wprowadzenia.
6. Regulamin w ninigjszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1.09.2024 r.
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